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Erfassung Belastungen und Beanspruchungen der Entsorger im
Bereich Sperrmillabholung und —abfuhr unter

 arbeits- und sozialwissenschaftlichen wie auch
* arbeitsmedizinischen Gesichtspunkten

Methode
* Querschnittstudie

» Fragebogenerhebung, arbeitsmedizinische Voruntersuchung,
Feldstudie und strukturierte Interviews.

Untersucher
. ZfAM
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Kollektiviibersicht Stadtreinigung Hamburg Bereich
Sperrmillabfuhr, n=105

l

Teilnehmer
Fragebogenerhebung, n=56

Teilnehmer
Ausschluss n=7 Vo_run;&vchgggen
— 4 aus medizinischen im | =
Griinden l
- 2 aus organisatorischen Feldmessung
Griinden n=15
— 1 Kolonnentrainer / \
Fahrer Entsorger
n=8 n=7
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Fragebogenerhebung (n=56)

Belastungsprofil

Anforderungen

* quantitativ
e emotional

» Subjektive Gesundheit und Beschwerden
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Belastungsprofil der Tatigkeit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Tragen oder Bewegen schwerer Lasten

Umgang mit Personen

Repetitive Hand-/armbewegungen
Schmerzhafte oder ermiidende Kérperhaltungen
Umgang mit verargerten Kunden

Emotional aufwiihlende Situationen

Sitzen

Arbeiter am Computer

= Auflader = Fahrer
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COPSOQ Anforderungen bei der Arbeit

Quantitative Anforderungen

44,7 52t 552
} Ivv } |
0 25 50 75 100

Emotionale Anforderungen
41,8 47gy2

, \ 4 4 . .

0 25 50 75 100

n=53

1COPSOQ-Datenbank, mannliche Entsorger (n = 124). https://www.copsog-datenbank.de/
2COPSOQ-Datenbank, mannliche Beschéftigte (n = 4403). https://www.copsoq-datenbank.de/
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COPSOQ Anforderungen bei der Arbeit

Quantitative Anforderungen (n=53)
45,1 52!
1 v :v 1 ]

0 25 50 75 100
44,7

Emotionale Anforderungen (n=52)

37,2 47*
0 25 >0 75 100
47,1 . Entsorger
Fahrer

1COPSOQ-Datenbank, mannliche Entsorger (n = 124). https://www.copsog-datenbank.de/
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COPSOQ - Quantitative Anforderungen (n=53)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Schnell arbeiten? —559'6

Arbeit ungleich verteilt? 475
Nicht genug Zeit? 46,5

Uberstunden/Mehrarbeit? 20.8

N Entsorger ™ Fahrer

COPSOQ Quantitative Anforderungen
44,7
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COPSOQ - Emotionale Anforderungen (n=52)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42,4
Emotional belastende Situationen? _ 476

36,7
Emoiona eingebunden? I e s .

32,5

Emotional fordernd? - [ o 4.4

1 Entsorger m Fahrer

COPSOQ Emotionale Anforderungen

41,8
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Subjektive Gesundheit

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I

0% . I —
Sehr gut Gut Mittelmé&Rig Schlecht  Sehr schlecht

B Méanner D ® SR Sperrmdill

D = mannliche Bevolkerung von Deutschland nach Lampert et al. (2018)

TR
€12 P |
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Pravalenz muskuloskelletaler Beschwerden -1 Jahr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ricken (n=54) I— 70%
Schulter (n=49) NI 7%
Knie (n=44) I e4%
Arme (n=47) I 49%
Hande (n=45) N 49%
Beine (n=45) I 38%
Ellenbogen (n=41) I 37%
Hufte (n=42) I 33%
Finger (n=42) N 31%
FuRe (n=44) I 27%
Zehen (n=38) I 13%
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Pravalenz chronischer Rickenschmerzen (n=54)

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Riickenschmerzen 3 Mo. oder  Riickenschmerzen 3 Mo. oder
langer im letzten Jahr l&nger Lebenszeitpravalenz

mD = SRH

D = Bevdlkerung von Deutschland nach Knutz et al. (2017)
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Arbeitsplatzbezug (n=54)

Riuckenbeschwerden

Andere muskuloskelettale Beschwerden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

AT = Arbeitstage I(Fatst) ausschliesslich AT L L:Jberw?egend AT
Gleich AT / FT Uberwiegend FT
m (Fast) ausschliesslich FT

FT = Freie Tage
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Arbeitsmedizinische Voruntersuchung im ZfAM (n=22)

+ Arztliches Gesprach zur med. Vorgeschichte
» Korperliche Untersuchung
» Apparative Untersuchungen

* Lungenfunktion
* EKG
* Spiroergometrie
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Ergebnisse der korperlichen Untersuchung (n=22)

Anzahl Probanden
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

(=]

Gesundheitliche Stérungen des Riickens

Narben I
Schmerzen [
Beinachsenfehler

FuRdeformitaten

Auffallige Befunde

Sensibilitatsverluste

Bewegungseinschrankungen o. Extremitat

|

T
Veranderungen der Greifhaut der Hande [N

]

|

| ——

Andere
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Erreichte Leistungswerte der Probanden
in Prozent zu den jeweiligen Referenzwerten

Maximale Maximale Sauerstoff- | Maximale
Watt-Leistung in Aufnahme in Herzfrequenz
% Soll§ % Soll* in % Soll§
n Mittelwert (SD) Mittelwert (SD) Mittelwert (SD)
16 102 (15) 90 (12) 89 (6)

$nach Reiterer (1975), * nach Wasserman et al. (2004)
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Feldstudie (n=15)

» Erfassung der korperlichen Beanspruchung (Herzfrequenz)

* Erfassung des ergonomischen Risikos (Leitmerkmalmethode)

Bilder © A. Frosch
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Ausschopfung der ,heart rate reserve‘ (%HRR) als
Parameter fur die korperliche Beanspruchung

Ruhe HF HF-Reserve

) \

| e

Maximale HF (160)

Dauerleistungsgrenze fur vollschichtige Tatigkeit: Ausschdpfung der HRR < 30 %
(Ilmarinen et al. 1990; Shimaoka et al. 1998)
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Darstellung der Herzfrequenzen und der % HRR

Proband 4, < 35 Jahre alt, Wetter: 20°C, Luftfeuchte 58 %

165

155

145
%135 m81-100 % HRR
3125 51-80 % HRR
g 3150 % HRR
Ha1s w030 % HRR
% =aHRwork

108 —HRmean

—HRrest

95

a5

75
000 &30 100 130 200 230 300 330 400 430 00 530 &00 &30 TOO T,

waork

=Vorbereitung =Kantine =Regie =Kbrparliche Arbeit =Pause
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Korperliche Beanspruchung bei der
Sperrmullabholung R e HF-Resorve

Maximale HF (160)

%HRR [%] Tshift [Min]
n Mittelwert (SD) Mittelwert (SD)
15 36,0 (10,1) 457 (59)
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Verteilung der %HRR

® <30 %HRR =31-40%HRR =m>40 %HRR
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Erfassung der manuellen Handhabung von Lasten

» 828 Lasten insgesamt

Heben und Tragen

. 67 Last 2>9%

e 22 unvollstandige Daten

Ziehen und Schieben

« 35 erfasste Lasten

e 26 unvollstandige Daten
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Leitmerkmalmethode (LMM) zur Beurteilung von
Heben und Tragen

Nach Steinberg und Windberg 2011
Erfassung und Dokumentation der vier Leitmerkmale

Lastgewicht
Kdérperhaltung
Ausfiihrungsbedingungen
Strecke/Haufigkeit

Hp w DN

Daraus wird ein Risikowert berechnet (0 — unendlich)
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Leitmerkmalmethode zur objektiven Beurteilung Heben und Tragen

1. Schritt: Bestimmung der Zeitwichtung (Nur eine zutreffende Spalte ist auswahlen!)

Hebe- oder Umsetzvorgange Halten Tragen
D) 59 (@ 5m)
Anzahl am Arbeitstag Zeit- Gesamtdauer am Arbeitstag Zeit- Gesamtweg am Zeit-
wichtung wichtung Arbeitstag wichtung
<10 1 < 5 min 1 <300 m 1
10 bis < 40 2 5 bis 15 min 2 300 m bis < 1km 2
40 bis < 200 4 15 min bis < 1 Stunde 4 1km bis <4 km 4
200 bis < 500 6 1 Stunde bis < 2 Stunden 6 4 bis < 8 km 6
500 bis < 1000 8 2 Stunden bis < 4 Stunden 8 8 bis < 16 km 8
= 1000 10 > 4 Stunden 10 2 16 km 10

AM Preisser - Beanspruchungen Sperrmullabholung - 14.05.2019

13.05.2019

12



A

Hamburg

Leitmerkmalmethode zur objektiven Beurteilung Heben und Tragen

2. Schritt: Bestimmung der Wichtungen von Last,

Wirksame Last fiir Manner Lastwichtung

<10 kg 1

10 bis < 20 kg

20 bis < 30 kg

30 bis <40 kg

2
4
7
o ®
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Leitmerkmalmethode zur objektiven Beurteilung Heben und Tragen

2. Schritt: Haltung

Charakteristische Korper-

6 iti Haltungs-
haltungen und Lastposition ? Korperhaltung, Position der Last w?c::‘?;
e Oberkorper aufrecht, nicht verdreht 1
e Last am Korper

geringes Vorneigen oder Verdrehen des Oberkorpers 2
Last am Korper oder kérpernah

« tiefes Beugen oder weites Vorneigen 4
geringe Vorneigung mit gleichzeitigem Verdrehen des
Oberkorpers
Last korperfern oder iber Schulterh6he

« weites Vorneigen mit gleichzeitigem Verdrehen des 8

Oberkérpers
e Last kérperfern
« eingeschrankte Haltungsstabilitat beim Stehen
.

Hocken oder Knien
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Leitmerkmalmethode zur objektiven Beurteilung Heben und Tragen

2. Schritt: und Ausfiihrungsbedingungen

Ausfiihrungsbedingungen Ausf.-wichtung
Gute ergonomische Bedingungen, z. B. ausreichend Platz, keine Hindernisse im 0
Arbeitsbereich, ebener rutschfester Boden, ausreichend beleuchtet,
gute Griffbedingungen
Einschrankung der Bewegungsfreiheit und ungiinstige ergonomische Bedingungen (z.B. 1
1.: Bewegungsraum durch zu geringe Héhe oder durch eine Arbeitsfldche unter 1,5 m
eingeschrankt oder 2.: Standsicherheit durch unebenen, weichen Boden eingeschrankt)
Stark eingeschrankte Bewegungsfreiheit und/oder Instabilitat des Lastschwerpunktes 2
(z.B. Patiententransfer)
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Berechnung des Risikowerts
Lastwichtung
+
Haltungswicht
3 ingsbedingungs-
] X o ]
Summe coitmchiung Punktwert
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Interpretation der Ergebnisse

Risikobereich | Punktwert Beschreibung

1 <10 Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch koérperliche
Uberbeanspruchung ist unwahrscheinlich.

2 10 bis < 25 Erhohte Belastung, eine korperliche Uberbeanspruchung ist bei ver-
mindert belastbaren Personen® moglich. Fir diesen Personenkreis
sind Gestaltungsmafnahmen sinnvoll.

3 25 bis < 50 Wesentlich erhohte Belastung, korperliche Uberbeanspruchung ist
auch fur normal belastbare Personen mégllch‘
Gestaltungsmafinahmen sind angezeigt.

4 - 50 Hohe Belastung, korperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich.
GestaltungsmaRnahmen sind erforderlich.”

Vermindert belastbare Personen:
« &lter als 40 Jahre und junger als 21 Jahre alt

,Neulinge* im Beruf

» durch Erkrankungen leistungsgemindert (Steinberg und Windberg 2011)
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Risikowert Tragen von Gewichten unter 40 kg (n=15)

MW 22,53 (SD 3,4)

10

niedrig

Individuelle Belastbarkeit

hoch

sicher

25 50 LMM-Risikowert

stark risikobehaftet
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Risikowert Tragen von Gewichten tber 40 kg (n=13)

MW 35,8 (SD 12,76)

10 25 50 LMM-Risikowert

niedrig

Individuelle Belastbarkeit

hoch

sicher stark risikobehaftet
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Risikowert Heben von Gewichten unter 40 kg (n=6)

MW 6,4 (SD 2,35)

10 25 50 LMM-Risikowert

niedrig

Individuelle Belastbarkeit

hoch

sicher stark risikobehaftet
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Risikowert Heben von Gewichten Uber 40 kg (n=3)

MW 26,2 (SD 0,38)

10 25 50 LMM-Risikowert

niedrig

Individuelle Belastbarkeit

hoch

sicher

stark risikobehaftet
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Risikowert Schieben und Ziehen von Lasten (n=7)

MW 5 (SD 1,65)

10 25

niedrig

Individuelle Belastbarkeit

hoch

sicher

50 LMM-Risikowert

stark risikobehaftet
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Zusammenfassung Ergebnisse

» Fahrer haben eine hohere emotionale Belastung als
Entsorger

« Hohes Vorkommen muskuloskelletaler Beschwerden mit
Hinweisen auf Arbeitsplatzbezug; insbesondere chronische
Ruckenbeschwerden

* Hohe korperliche Beanspruchung (Herz/Kreislauf-System)

* Gesundheitliche Gefdhrdungen durch Heben und Tragen von
Lasten sowie beim Einwerfen von Lasten in den Presswagen

+ Keine Unterschiede der physischen Belastungen und
Beanspruchungen zwischen Fahrern und Entsorgern

AM Preisser - Beanspruchungen Sperrmillabholung - 14.05.2019
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Technische MaRnahmen
Organisatorische MaRnahmen

Personenbezogene MalRBhahmen

Ziel, nachhaltig Belastungen und den
Beanspruchungen der Entsorger zu reduzieren
und die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der
Entsorger langerfristig zu erhalten.
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Technische MaRnahmen

» Kunden bestatigen ,Voraussetzungen fiir eine Sperrmullabfuhr..."
per Mausklick auf der SRH Homepage (*Entsorger-Vorschlag)

* Info-Film (online) der SRH fur abholgerechtes Vorbereiten*

» Larmpegel an Pressvorrichtung messen und ggf. Schutzmittel
empfehlen

» Hinweisen auf Anwenden PSA (Staub-/Schimmelschutz)
 Hilfsgerat fur Matratzentransport, Schutzhllen

» Tablets fir Informationen zu Arbeitsschutz und Gesundheitsvorsorge
nutzen

» Bedienelement am Presswagen mit Zweihandschaltung
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Organisatorische MaBhahmen

» Keine Steigerung der Leistungsdichte.

» Zur Entlastung der Lkw-Fahrer pro Entsorgerteam einen weiteren
Entsorger einsetzen.

» Lkw-Fahrer bedient Gberwiegend Pressvorrichtung.

» Vorarbeiter veranlasst nach 50 Min. Dauerbelastung Arbeitspausen von
5—10 Min.

» Zwei-/mehrsprachige Kollegen kénnen Kunden mit
Verstandigungsproblemen informieren.*

* Feste Parkplatze fur Lkw.*
» Eigenen Pkw fur Kolonnentrainer.
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Personenbezogene MalRhahmen

Regelmafige Begleitung der Entsorgerteams durch Kolonnentrainer,
dabei systematische Erfassung von Gefahrdungen, Gewichten und
Fehlverhalten.

Wiederkehrende Schulungen aller Entsorger (Jour fixe) zu
ergonomischen Aspekten,

sensibilisieren fiir Tragegewichte bis 35 kg; férdern von
gesundheitsgerechtem und sicherem Arbeitsverhalten.
Kontinuierliche Fortbildungen speziell fir Vorarbeiter zur Starkung
fachlicher und sozialer Kompetenzen.

Stressbewaltigungstrainings fur Lkw-Fahrer.

Kommunikations- und Fiihrungsverhaltens von Leitungs-
verantwortlichen gemafl SRH-Unternehmensleitlinie weiter férdern.

Arbeitsmedizinische Vorsorge und Beratungen fur Entsorger anbieten.
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Vielen Dank!

Alexandra M. Preisser
ZfAM — UKE
Seewartenstr. 10
20459 Hamburg

a.preisser@uke.de
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